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Nbre de dossiers reçus
Total Admissions En attente Refusés

Annulés par 
le SIAO

Refus du 
demandeur

17 4 12 1 - -

Ensemble Dont femmes Dont hommes

Nbre de pers. accueillies 29 7 22

Nbre d’entrées 4 2 2

Nbre de sorties 4 1 3

CHRS CHS Ets sanitaire ACT
CT -CSAPA avec 
hébergement

Hébergement 
entourage

Parc social Parc privé Autre

17 / 59 % 1 / 3.5 % 1 /3.5 % - 2 / 7 % 1 / 3.5 % 2 / 7 % 5 / 17 % -

Répartition par classe 
d’âge (en %)

18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

- 10 % 52 % 38 %

Ressources (en %) RSA Salaire ARE, ASS Invalidité AAH I.J. Retraite

28 % 3 % 3 % 7 % 31 % - 28 %

Française Etrangers E.U.
Etrangers
hors E.U.

93 - 7

Nationalité (en %)
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•	 Population accueillie

Motif du refus d’admission Etat de santé (addictions) non stabilisé

La Maison Relais est un habitat adapté pour les personnes en situation de 
grande exclusion. 
La Maison Relais « pension de familles » est une forme de résidence so-
ciale. Elle propose un habitat  adapté couplé à un accompagnement social 
favorisant le mieux vivre et le mieux être des personnes accueillies.
Les Maisons Relais se distinguent de l’hébergement qui s’inscrit dans un 
temps provisoire. Elles donnent lieu à la rédaction d’un bail (contrat de 
résidence) et une redevance est versée par le résident. 
Ce dispositif s’adresse aux personnes isolées, désociabilisées, à faible ni-
veau de ressources, ayant connu des ruptures dans leur parcours de vie. 
Combinant logements individuels et espaces collectifs, l’objectif est de 
créer du lien social en proposant aux résidents un cadre de vie rassurant 
et convivial.

MAISON RELAIS

Capacité du dispositif : 26 places

Taux d’occupation
(réalisé/prévisionnel)

100 %

Situation avant l’entrée

Hélène OLIVIER
Directrice

DUREE MOYENNE DE 
SEJOUR 5 ans & 7 mois

Les résidents de la Maison Relais
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•	 Analyse / Faits 
marquants de 

l’année 2021

•	 Objectifs 
2022

Cf rapport résidence sociale sur ces trois points

Les problématiques liées à la santé restent prépondérantes : 

	� Accompagnement en santé mentale : 2 hospitalisations à l’EPSM d’Allonnes - poursuite des synthèses avec 
l’équipe du secteur concerné - Travail en partenariat avec le CMP du secteur (1 fois par mois, soutien télépho-
nique au besoin) - évaluation par l’équipe Mobile de Gérontologie Psychiatrique.

	� Accompagnement addictologie : 2 hospitalisations à l’hôpital de Mamers sur des sevrages complexes - Mise en 
place d’un suivi séquentiel sur l’hopital de Mamers -  4 résidents ont été suivis par le dispositif « aller vers » 
CSAPA Montjoie. 4 accompagnements sur trois se sont terminés au cours de l’année. 2 cures au sein de Galloue-
dec pour la perte de poids ont été mise sen place pour le même résident.

	� Accompagnement ACT Hors les Murs : 2 demandes d’accompagnements ACT hors les murs. Une demande a 
reçu un avis favorable, l’autre est en attente de retour.

	� Orientation vers un EHPAD : Un dossier via Trajectoire a été réalisé, puis le développement d’un partenariat 
avec Sarthe Autonomie sur une situation complexe.

	� Insertion professionnelle : 5 résidents sont dans une démarche d’insertion dont 1 en emploi (mission intérim 
depuis avril 2021) - 1 résident en accompagnement PLIE - 1 résident en auto entreprise - 2 résidents sont 
accompagnés dans leurs démarches par Pôle Emploi.

•	 Amélioration 
continue de la 

qualité

•	Problematiques des publics accueillis - accompagnement
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71 18 26 27 36

Répartition par classe 
d’âge  (%)

< 18 ans 
(enfants) 18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

34 % 9 % 44 % 9 % 4 %
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Afghane
Azerbai-
djanaise

Béni
noise

Brési-
lienne

Congo-
laise

Ivoi-
rienne

Ery-
thréenne

Française
Géor-

gienne
Russe Slovaque

Souda-
naise

Tcha-
dienne

Maroc

6.82 11.36 2.27 2.27 13.64 2.27 9.09 18.18 6.82 4.55 2.27 13.64 4.55 2.27

Nationalité  (%) (calcul sur les adultes uniquement)

•	 Population accueillie

22 7 6 9 14

Ensemble Femmes Hommes Enfants
Nombre de
ménages

25 6 5 14 10

RÉSIDENCE 
SOCIALE en diffus

La résidence sociale en diffus offre un accompagnement en logement accompa-
gné temporaire, porté par quatre dispositifs spécifiques : 

	− CSAPA hors les murs, 
	− ACT hors les murs, 
	− Personnes victimes de violences intra familliales et conjugales et 
	− personnes ayant obtenu un statut de réfugié ou un récipissé.

Les personnes admises disposent d’une habitation privée en échange d’une rede-
vance mensuelle dont le montant est déterminé selon la convention APL. Cette 
résidence sociale très spécifique a un double objectif :

1.	 Permettre aux résidents de bénéficier d’un accompagnement spécifi-
cique à leur problématique

2.	 Favoriser l’accès  dans un logement autonome 

Ressources (%)
RSA Salaire ARE - ASS Allocat°sociales Sans ressources

45 % 14 % 11 % 9 % 20 %

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS NC

- 1 3 - - 2 - 5 11

Situation du ménage 
avant l’entrée

Nbre total de pers.
accueillies

Nbre d’entrées

Nbre de sorties

Situation du ménage a 
la sortie

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS NC

- - - 5 1 1 - 1 17

Hélène OLIVIER
Directrice

Nbre de logements sur 2021 26 Logements résiliés 5 Nouveaux logts captés 6

Cadeaux de fin d’année

Moyenne de présence 2 ans
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15 5 4 6 5

Répartition par classe 
d’âge  (%)

< 18 ans 
(enfants) 18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

40 % 13 % 27% 20 % 0 %
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Afghane
Azerbai-
djanaise

Béni
noise

Brési-
lienne

Congo-
laise

Ivoi-
rienne

Ery-
thréenne

Française
Géor-

gienne
Russe Slovaque

Souda-
naise

Tcha-
dienne

Maroc

- - 6.67 - 6.67 - - - - - - 20 40 -

Nationalité  (%)  (calcul sur les adultes uniquement)

8 3 3 2 3

Ensemble Femmes Hommes Enfants
Nombre de
ménages

6 2 - 4 2

Dispositif ACT Hors les murs

Ressources (%)
RSA Salaire ARE - ASS Allocat°sociales Sans ressources

0 % 0 % 0 % 40 % 60 %

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - 1 - - - 1 -

Situation du ménage 
avant l’entrée

Nbre total de pers.
accueillies

Nbre d’entrées

Nbre de sorties

Situation du ménage a 
la sortie

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - - 1 - - - 1

Nbre de logements sur 2021 4 Logements résiliés 2 Nouveaux logts captés 1

Moyenne de présence 1 an 6 mois
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Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - 1 - - - 1 -

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - - 1 - - - 1

4 1 3 - 5

Répartition par classe 
d’âge  (%)

< 18 ans 
(enfants) 18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

0 % 0% 75% 0 % 25 %
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Afghane
Azerbai-
djanaise

Béni
noise

Brési-
lienne

Congo-
laise

Ivoi-
rienne

Ery-
thréenne

Française
Géor-

gienne
Russe Slovaque

Souda-
naise

Tcha-
dienne

Maroc

- - - - - - - 100 - - - - - -

Nationalité  (%) (calcul sur les adultes uniquement)

1 - 1 - 1

Ensemble Femmes Hommes Enfants
Nombre de
ménages

- - - - -

csapa Hors les murs

Ressources (%)
RSA Salaire ARE - ASS Allocat°sociales Sans ressources

50 % 25 % 0 % 25 % 0 %

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS Autre

- - - - - - - - 1

Situation du ménage 
avant l’entrée

Nbre total de pers.
accueillies

Nbre d’entrées

Nbre de sorties

Situation du ménage a 
la sortie

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - - - - - - -

Nbre de logements sur 2021 4 Logements résiliés 1 Nouveaux logts captés 2

Moyenne de présence -
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27 9 3 15 11

Répartition par classe 
d’âge  (%)

< 18 ans 
(enfants) 18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

56 % 0% 37% 4 % 4 %
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Afghane
Azerbai-
djanaise

Béni
noise

Brési-
lienne

Congo-
laise

Ivoi-
rienne

Ery-
thréenne

Française
Géor-

gienne
Russe Slovaque

Souda-
naise

Tcha-
dienne

Maroc

- - - 8.33 8.33 16.68 - 50.00 - - 8.33 - - 8.33

Nationalité  (%) (calcul sur les adultes uniquement)

9 4 - 5 4

Ensemble Femmes Hommes Enfants
Nombre de
ménages

16 4 2 10 5

PERSONNES VICTIMES 
DE VIOLENCES INTRA FAMILIALES ET CONJUGALES

Ressources (%)
RSA Salaire ARE - ASS Allocat°sociales Sans ressources

45 % 18 % 36% 0 % 0 %

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS Autre

- - - - 1 2 - - 1

Situation du ménage 
avant l’entrée

Nbre total de pers.
accueillies

Nbre d’entrées

Nbre de sorties

Situation du ménage a 
la sortie

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - - 3 1 1 - -

Nbre de logements sur 2021 9 Logements résiliés 2 Nouveaux logts captés 1

Moyenne de présence 3 ans
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PERSONNES VICTIMES 
DE VIOLENCES INTRA FAMILIALES ET CONJUGALES

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS Autre

- - - - 1 2 - - 1

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS

- - - 3 1 1 - -

25 3 16 6 16

Répartition par classe 
d’âge  (%)

< 18 ans 
(enfants) 18 à 25 ans 26 à 45 ans 46 à 55 ans > 55 ans

20 % 16 % 52 % 8 % 4 %
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Azerbai-
djanaise

Béni
noise

Brési-
lienne

Congo-
laise

Ivoi-
rienne

Ery-
thréenne

Française
Géor-

gienne
Russe Slovaque

Souda-
naise

Tcha-
dienne

Maroc

15.79 26.31 - - 15.79 - 15.79 - - 10.53 - 15.79 - -

Nationalité  (%) (calcul sur les adultes uniquement)

9 1 6 2 6

Ensemble Femmes Hommes Enfants
Nombre de
ménages

3 0 3 0 3

Ressources (%)
RSA Salaire ARE - ASS Allocat°sociales Sans ressources

69 % 13 % 6% 0 % 12%

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS Autre

- 1 1 - - - - 3 -

Situation du ménage 
avant l’entrée

Nbre total de pers.
accueillies

Nbre d’entrées

Nbre de sorties

Situation du ménage a 
la sortie

Hébergt d’urgence Sans domicile CADA Parc social Parc privé Hbgt entourage Ets sanitaire CHRS Autre

- - - 1 - - - - 2

Nbre de logements sur 2021 9 Logements résiliés 1 Nouveaux logts captés 2

Moyenne de présence 1 an 6 mois

PERSONNES ayant obtenu 
un statut de rÉfugiÉ ou un rÉcÉpissÉ

•	Problematiques des publics accueillis - accompagnement

Nous avons poursuivi nos accompagnements liés à la santé et à l’accès au logement autonome.

	� Accompagnement addictologie : Deux hospitalisations sur la Clinique Prémartine.

	� Accompagnement psychologique : Accompagnement psychologique effectué dans le cadre des situations liées aux violences 
intra familiales et conjugales. 

	� Insertion professionnelle : L’ensemble des personnes réfugiées ou régularisées est dans une démarche d’insertion profes-
sionnelle (chantier d’insertion - uber - travail en intérim - formation...). 1 résident suivi dans le cadre de la RS Addicto est en 
emploi. Concernant les suivis violences intra familiales et conjugales, 2 résidentes sont en emploi (CDI -Mission intérimaire).
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•	 Analyse / Faits 
marquants de 

l’année 2021

Le contexte sanitaire de l’année 2021 a freiné la mise en place d’actions collectives, notamment le partage 
des temps de repas. Néanmoins, nous avons su adapter nos pratiques pour maintenir une vie collective en 
privilégiant les petits groupes tout en respectant les gestes barrières. 

Les protocoles sanitaires nous ont contraints à adapter notre activité très régulièrement surtout l’espace 
collectif. Nous avons organisé plusieurs actions de sensibilisation (réunions d’information, affiches, flyer, 
F.A.L.C.) auprès des résidents sur la thématique de la vaccination.  Nous nous sommes rendu disponibles à 
la demande des résidents qui souhaitaient un accompagnement physique vers les centres de vaccination. 
Plusieurs rencontres avec les différents partenaires (infirmières libérales, EMPP, EPSM, CSAPA, service tuté-
laires, aides à domicile) se sont déroulées afin de permettre une transversalité dans l’accompagnement 
proposé aux résidents et de favoriser des suites de parcours.

L’arrivée d’un volontaire en service civique au cours du premier trimestre 2021 a impulsé une nouvelle 
dynamique et a permis d’organiser des activités adaptées aux envies des résidents. Une co construction du 
programme d’activités a été effectuée avec le volontaire en service civique et les résidents.

Quatre résidents sont partis en logement autonome durant l’année 2021. Ce fut l’occasion de partager des 
temps de convivialité en petits groupes et aussi de valoriser tout le travail accompli par l’équipe notamment 
sur l’accompagnement à la sortie auprès de ces quatre résidents. Ces départs ont engendré des inquiétudes 
au sein du collectif. Des temps de rencontre avec les nouveaux résidents ont également été organisées pour 
lever les craintes. 

En 2021, à l’échelle du pôle insertion par le logement, des sorties d’été ont été organisées. Notre volonté 
était de mixer les publics accueillis (demandeurs d’asile, réfugiés, personnes très isolées, problématiques de 
santé) pour favoriser la rencontre des résidents et des professionnels. Les résidents ont ainsi pu bénéficier 
d’un large choix d’activités et ils ont co construit ce programme avec le soutien du volontaire service civique 
(Zoo de la flèche, pêche, sortie à la mer, pétanque, Papéa…).

L’année 2021 a été marquée également par la création de deux postes : une chargée de gestion locative 
et un agent technique. La création d’un poste d’agent technique à mi-temps a permis de pouvoir réaliser 
des petites réparations très régulièrement dans les logements afin de prévenir également des travaux plus 
conséquents et aussi d’animer avec les résidents des ateliers peinture, bricolage. 

Notre parc locatif s’est étoffé au sein de la résidence sociale en diffus : 21 logements : 
	− 7 logements à destination de personnes victimes de violences intra familiales, 
	− 7 logements pour des réfugiés sortant d’hébergement (CADA, HUDA…), 
	− 3 logements à destination du dispositif ACT hors les murs
	− 4 logements à destination du dispositif addicto hors les murs loués auprès des bailleurs sociaux sur le territoire 

de le Mans Métropole.

La nouvelle organisation mise en place au cours de l’année 2021, rapprochant la Maison relais du diffus, a 
permis de repréciser l’objectif du dispositif résidence sociale en diffus afin de valider un cadre commun 
aux différentes structures intervenantes sur le dispositif. Cela s’est traduit par la réalisation d’un procédure 
d’admission unique, l’uniformisation d’outils d’accompagnement (feuille de suivi, objectif d’accueil...) et de 
définir les grandes procédures d’accompagnement.

Fin d’année 2021, l’animatrice présente depuis l’ouverture de la Maison Relais Montjoie (2010) a pris sa 
retraite. Un pot de départ avec tous les résidents et tous les professionnels a permis de saluer son implica-
tion professionnelle.

•	RESIDENCE SOCIALE / MAISON RELAIS ET EN DIFFUS
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•	 Objectifs 2022 •	Pour l’année 2022, nous avons prévu de poursuivre l’ouverture de la résidence sociale sur l’extérieur, en 
participant activement aux commissions multi partenariales (CPO, SIAO, DALO…) afin d’élaborer des 
réponses aux problématiques rencontrées, d’accentuer le travail en réseau avec notamment les asso-
ciations du territoire (Tarmac, Nelson Mandela, Croix rouge…) pour favoriser les échanges de pratique, 
de créer des passerelles entre le public accueilli de la Maison relais - résidence sociale en diffus et ouvrir 
notre espace collectif en organisation des temps conviviaux. 

•	Nous souhaitons également entamer une refléxion autour d’une identité commune «résidence sociale» 
collectif et en diffus en identifiant les particularités et les attendus. 

•	Dans un souci constant de maintenir un cadre sécurisant et de proximité, nous allons poursuivre notre 
travail engagé sur les prises de relais dans le cadre des situations complexes et de renforcer le travail 
engagé sur la sortie. 

•	Nous voulons aussi structurer notre gestion locative à l’échelle du pôle insertion par le logement dans 
l’objectif que notre offre soit la plus en adéquation avec le besoin les publics accompagnés.
La mise en place d’un logiciel de gestion locative et une harmonisation des fournisseurs avec l’ensemble 
du Pôle Insertion par le logement doivent être mise en place.

•	Pour la résidence sociale en diffus, nous souhaitons poursuivre notre développement notamment l’ac-
compagnement auprès des personnes victimes de violences intra familiales et conjugales en renforçant 
le partenariat, en ouvrant de nouvelles places et en développant les compétences professionnelles en 
interne.

•	Le travail autour du projet social permettra également de repréciser le cadre d’intervention de la rési-
dence Sociale en diffus et d’optimiser les outils nécessaires pour mener à bien les missions des diffé-
rents intervenants. 

•	Un travail de coordination et d’harmonisation autour de l’accompagnement des résidents hébergés va 
être mis en place courant 2022 en lien avec les établissements en charge de ce suivi  (CASPA,ACT 72, 
CPH)

Le travail engagé en 2021 sur la mise en conformité des outils utilisés : contrat de séjour, livret d’accueil, 
règlement d’occupation des logements, suivi des redevances, va se poursuivre en 2022 en continuant la 
dynamique impulsée en 2021 sous forme de groupes de travail. 

Toutes ces procédures ainsi que les fondements d’intervention seront formalisés dans un document com-
mun  : le projet social. Une trame de projet social cohérent avec les critères qualité et adaptée aux cadres 
spécifiques des résidences sociales sera déployée pour faciliter la rédaction du projet, en lien avec les 
services de la D.E.A.P. [Direction Expertise et Appui aux Projets]. 
Une veille sera réalisée afin que toutes les parties prenantes du projet soient impliquées notamment les 
partenaires et les résidents. Ce projet deviendra un véritable outil de référence pour l’équipe, les rési-
dents, les bénévoles, les stagiaires. De plus, une référente qualité a été nommée et aura comme mission 
d’assurer un suivi de la démarche qualité à l’aide du plan amélioration de la qualité, un suivi de la gestion 
documentaire institution et dans le cadre du RGPD, elle actualisera notamment le tableau de recueil des 
traitements de données.

•	 Amélioration 
continue de la 

qualité

Ré
si

d
en

ce
 S

o
ci

al
e 

en
 d

iff
u

s



P. 106



DIRECTION GÉNÉRALE / SIÈGE SOCIAL

43 rue Paul Ligneul - 72000 LE MANS
Tél. 02 43 47 00 30 - Fax 02 43 47 00 39

contact@montjoie.asso.fr

www.montjoie.asso.fr
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